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1. Der Dialogprozess zur digitalen Ql

* Die digitale Transformation verandert Industrie, Handwerk und Handel fundamental.
Auch im Wandel vertrauen sie auf die bewahrte Qualitatsinfrastruktur fir sichere
Produkte und zuverlassige Werkstoffe. Um die Zusammenarbeit fit fir die Zukunft zu
machen, braucht es neue, digitale Wege.

* Die Initiative Ql-Digital unterstltzt Akteure der Ql auf dem Weg in eine digitale
Zukunft. Sie hat im November 2023 einen Dialogprozess gestartet, um mit o
Vertreter:innen aus allen Bereichen der Ql-Gemeinschaft — Priif- und Kalibrierlabore, QI
Konformitatsbewertungsstellen, Verbande, Behdrden, Geratehersteller, IT-Dienstleister x DlGlTAL
sowie Kunden aus Industrie, Handwerk und Handel — Eckpunkte fiir eine erfolgreiche
digitale Ql zu erarbeiten. Detailinformationen unter: https://www.qi-
digital.de/hauptmenue/begleitforschung/praxiswerkstaetten

* Die Leitfragen: Wie kdnnen wir gemeinsam eine Digitalisierung der
Qualitatsinfrastruktur umsetzen? Welche digitalen Werkzeuge und Prozesse gibt es
schon und wie kdnnen wir sie weiter verbessern? Welche digitalen Innovationen
braucht es noch, damit sie fiir die handelnden Akteure unternehmerischen Mehrwert
schaffen? Welche konkreten Business- und Use-Cases werden mit einer digitalen QI
moglich?


https://www.qi-digital.de/hauptmenue/begleitforschung/praxiswerkstaetten
https://www.qi-digital.de/hauptmenue/begleitforschung/praxiswerkstaetten
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Der Austausch und die Diskussion von Erfahrungen und Praxisbedarfen erfolgte im Rahmen von vier Praxiswerkstatten.
Die als ko-kreative Workshops angelegten Digitalveranstaltungen fanden im Zeitraum November 2023 bis Juni 2024 statt.

1. Der Dialogprozess zur digitalen Ql

Die Ergebnisse jeder Praxiswerkstatt wurden in je einem Werkstattbericht zusammengefasst — dieser dient der
Dokumentation, ohne Interpretation oder Bewertung. Im April 2024 wurde ein Zwischenbericht mit ersten (vorldufigen)

Ableitungen aus den ersten beiden Praxiswerkstatten erstellt.

Startschuss: Praxis- Praxis- Zwischen- Praxis- Praxis-
Ql-Digital- werkstatt #1 werkstatt #2 bericht werkstatt #3 werkstatt #4
Forum 2023 30.11.2023 30.01.2024 April 2024 18.04.2024 18.06.2024



1. Der Dialogprozess zur digitalen Ql
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Nach den vier Praxiswerkstatten geht der Dialogprozess in die nachste Phase: Die Gesamtauswertung der vier
Praxiswerkstatten inklusive konkreter Handlungsempfehlungen fiir eine praxisorientierte Weiterentwicklung von Angeboten
und MaRnahmen / Formaten der Initiative Ql-Digital erfolgt mit dem Abschlussbericht Ende August 2024. Die 6ffentliche

Vorstellung der Ergebnisse erfolgt im Rahmen des Ql-Digital-Forums Ende Oktober 2024.

Abschluss-

bericht
30.08.2024

Gremien-

Vorstellung
Herbst 2024

—

Offentliche
Vorstellung:
Ql-Digital-
Forum 2024

Fortfiihrung
& Weiter-
entwicklung



2. Die Praxiswerkstatt #4

* Die vierte Praxiswerkstatt fand am 18. Juni 2024 unter dem Titel "Digitale Ql in
Priif- und Kalibrierlaboren — vom Status Quo zu neuen Perspektiven" in einem
Sonderformat statt.

* Inden ersten drei Praxiswerkstatten wurden mit breitem Fokus die Erfahrungen,
Erwartungen und konkreten Anforderungen der Labore und weiterer
Stakeholder gesammelt und diskutiert. Ziel der vierten Praxiswerkstatt war es
nun, die bisherigen Erkenntnisse mit Blick auf konkrete, drangende
Herausforderungen aus der Ql-Praxis zu verdichten und gemeinsam konkrete
Handlungsansatze zu entwickeln.

* Die Praxiswerkstatt richtete sich insbesondere an bisherige Teilnehmer:innen,
stand aber auch neuen Interessent:innen offen. Insgesamt haben 36
Vertreter:innen von Priif- und Kalibrierlaboren, IT-Dienstleistern, Verbanden,
Behorden aus dem gesamten Bundesgebiet sowie Vertreter:innen der Initiative
Ql-Digital teilgenommen.




2. Die Praxiswerkstatt #4

* Die rund vierstiindige Digitalveranstaltung gliederte sich in drei Teile:

*  Der erste Teil bestand aus drei Impulsvortragen.

* Im zweiten Teil wurden die zentralen Erkenntnisse aus dem
bisherigen Dialogprozess prasentiert. AnschlieSend teilten die
Initiative Ql-Digital und Partner in einem Interview ihre zentralen
Take aways aus dem bisherigen Dialog und gaben einen Ausblick,
auf die mogliche Weiterentwicklung der Aktivitaten der Initiative.

*  Der dritte Teil stand im Zeichen eines ,,Reality Checks”: Aufgeteilt
in zwei Gruppen, identifizierten die Teilnehmenden besonders
dringliche Herausforderungen bzw. solche mit besonders groRer
Hebelwirkung auf dem Weg zur digitalisierten Ql. Mittels einer
Live-Umfrage wurden die Herausforderungen mit dem grofSten
Handlungsbedarf bestimmt und im Folgenden erarbeitet, welches
Ziel erreicht werden soll, sowie wie, in welchen Formaten und von
welchen Akteuren die jeweilige Herausforderung bearbeitet
werden sollte.

* Die Diskussionsbeitrage wurden live auf digitalen Whiteboards
dokumentiert.




3. Impuls-Vortrage I

»GEMIMEG-II: Vom Kalibrierzertifikat zur Qualitétsinfrastruktur — Was bringt die Digitalisierung?”
(2> .Folien)

e Dr. Thomas Engel, Siemens AG und Projekt GEMIMEG-II, Giber das Zusammenspiel von Werkzeugen der
\ ‘ digitalen Ql im Kontext der Industrie 4.0, Effizienz- und Qualitatssteigerungen durch die Anwendung von

Digitalen Zertifikaten (wie z.B. DCC, DCR) und mit einer Einflihrung in das D-X Schema.

N
N }\‘ »The DCC and the DTC - One Norm(family) / One Format” (> Folien)

Prof. Dr. Siegfried Hackel, Physikalisch-Technische Bundesanstalt (PTB), mit einem Uberblick zu Zertifikaten

der D-X Familie: DCC, DTC, DCR, und die Vorteile standardisierter Formate — als Voraussetzung fiir echte
Digitalisierung.

»,Coming up: das maschinenlesbare Referenzmaterialzertifikat” (= Folie)

Dr. Claudia Koch, Bundesanstalt fiir Materialforschung und -priifung (BAM), informierte kurz iber den

Entwicklungsstand eines digitalen, maschinenlesbaren Referenzmaterialzertifikats (DCRM), das aktuell im
Rahmen eines Pilotprojekts an der BAM implementiert wird.

Bildquellen: Siemens AG, Physikalisch-Technische Bundesanstalt; Bundesanstalt fiir Materialforschung und -priifung


https://www.qi-digital.de/fileadmin/user_upload/website/veranstaltungen/QI-Digital_Forum2023/Praxiswerkst%C3%A4tten_BAM/GEMIMEG-II_Vom_Kalibrierzertifikat_zur_Qualit%C3%A4tsinfrastruktur_%E2%80%93_Was_bringt_die_Digitalisierung.pdf
https://www.qi-digital.de/fileadmin/user_upload/website/veranstaltungen/QI-Digital_Forum2023/Praxiswerkst%C3%A4tten_BAM/The_DCC_and_the_DTC_-_One_Norm_family___One_Format.pdf
https://www.qi-digital.de/fileadmin/user_upload/website/veranstaltungen/QI-Digital_Forum2023/Praxiswerkst%C3%A4tten_BAM/Coming_up_-_das_maschinenlesbare_Referenzmaterialzertifikat.pdf
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4. Zwischenergebnisse und Interview mit der 1]
Initiative Ql-Digital und Partnern

Im Anschluss an die Impulsvortrage wurden die zentralen Erkenntnisse aus der Zwischenauswertung der
Praxiswerkstitten #1 bis 2 prasentiert. Eine kompakte Ubersicht der Zwischenergebnisse aus den Praxiswerkstitten
#1 bis 2 finden Sie hier zum Download. Eine Zusammenfassung der Praxiswerkstatt #3 gibt der Werkstattbericht.

Darliber hinaus teilten Vertreter:innen der Initiative Ql-Digital und von Partnern der Initiative ihre Eindriicke vom
Dialogprozess:

Dr. Claudia Koch, Bundesanstalt fiir Materialforschung und -priifung (BAM), betonte, wie
wichtig der Dialog zwischen Wissenschaft und Praxis fiir die bedarfsgerechte Ausgestaltung
einer digitalen Ql ist und verwies darauf, dass die Initiative Ql-Digital die wertvollen
Anregungen nun in die Weiterentwicklung von Werkzeugen und Unterstlitzungsangeboten
einflieRen lassen wird.

Anton BI6th, Deutscher Verband Unabhangiger Priiflaboratorien e.V. (VUP), hob hervor, dass
der Dialogprozess wichtige Anreize fur die Entwicklung und Verbreitung von Use Cases gibt, die
sich an den Praxisbedarfen der Labore orientieren und sieht hierbei die Initiative Ql-Digital
zuklnftig potenziell in der Rolle eines Inkubators.

Bildquellen: BAM; VUP


https://www.qi-digital.de/fileadmin/user_upload/website/publikationen/240416_QID_Zwischenergebnisse_Praxiswerkstaetten.pdf
https://www.qi-digital.de/fileadmin/user_upload/website/veranstaltungen/QI-Digital_Forum2023/Praxiswerkst%C3%A4tten_BAM/240508_BAM_Werkstattbericht-PW3.pdf

5. Reality Check: die grolSten Herausforderungen [=¢

Die Zwischenauswertung der Praxiswerkstatten #1 bis 3 hat gezeigt: Auf dem Weg zu praxisgerechten Rahmenbedingungen
und Werkzeugen fiir eine Digitalisierung der Qualitatsinfrastruktur gilt es, vor allem Herausforderungen in den
Handlungsfeldern ,,Regulatorik, ,Werkzeuge / IT-Architektur”, ,,Netzwerke / Wissen” sowie ,,Business-Entwicklung“ zu
meistern. Fir diese Bereiche konkretisierten die Teilnehmenden — aufgeteilt in zwei Gruppen — zunachst Handlungsbedarfe, die
far die Ql-Community mit einer besonderen Dringlichkeit verbunden sind oder von denen sie eine besondere Hebelwirkung

erwarten.

Qi Som

Konkrete Herausforderungen fiir Labore
© 10 min

:c Eo

italen QI milssen n zur digitalen QI milssen die Initiative QI-Digital und die QI-Gemeinschaft jetzt

geht?

Regulatorik e y r Netzwerke / Wissen

Vernetzung
von Inseln

Eindricke von der Live-Dokumentation in Gruppe A und B
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Reality Check: Sammlung von Herausforderungen )

5.1 Fokus ,,Regulatorik” ~

Die gro3ten Herausforderungen und Handlungsbedarfe im Bereich ,, Regulatorik” beschrieben die
Teilnehmer:innen in beiden Gruppen wie folgt:

* Als zentrale Herausforderung wird der Mangel an verbindlichen Regeln fir Formate und die Nutzung von digitalen Daten
und Inhalten gesehen. Es fehlt eine gemeinsame Basis fiir die Beschreibung, Auswertung und Darstellung von Daten. Umso
groRer ist der Bedarf nach Best Practices fir alle gangigen MessgrofRen, Gerate und Priftypen. Als konkretes Beispiel
wurden einheitliche Standards fir die Aufbereitung von Prufberichten genannt.

* Daruber hinaus ist es fiir den (Labor-)Markt essenziell, dass von regulatorischer Seite harmonisierte Schnittstellen definiert
werden.

* Mit Blick auf eine reibungslose und medienbruchfreie Kommunikation mit Akkreditierungsstellen und anderen staatlichen
Stellen ist es von grofRer Bedeutung, dass auch deren Prozesse konsequent digitalisiert und Mitarbeitende entsprechend
geschult werden.

* Aus Sicht der Teilnehmenden braucht es bei allen Ql-Akteuren ein gemeinsames Aufgabenverstandnis davon, in welchen
Bereichen es allgemeinverbindliche regulatorische Vorgaben braucht und welche Entwicklungen hingegen von der
Industrie bzw. den Laboren in Eigenregie angegangen werden sollten.

* Praxisvertreter:innen und regulatorische Stakeholder sollten sich gemeinsam Uiber konkrete Handlungsbedarfe
austauschen und in einem konzertierten Prozess Losungen fiir eine praxistaugliche digitale Regulatorik entwickeln.

11



Reality Check: Sammlung von Herausforderungen )

5.2 Fokus ,Werkzeuge / IT-Architektur” T

Die groBten Herausforderungen und Handlungsbedarfe im Bereich ,Werkzeuge / IT-Architektur”
konkretisierten die Teilnehmer:innen in beiden Gruppen wie folgt:

* Neue digitale Werkzeuge missen nicht nur leicht zu bedienen, sondern auch leicht zuganglich sein. Idealerweise werden
individualisierbare Basisanwendungen von zentraler Stelle bereitgestellt.

* Digitale bzw. digitalisierte Werkzeuge / Prozesse erfordern zudem eine eindeutige Definition des Rollenmanagements, das
alle, Uber die gesamte Prozesskette beteiligten Akteure beriicksichtigt. Mit Blick auf den Aspekt der Datensicherheit
braucht es zudem klare Regelungen fiir Datenzugriffe (bzw. entsprechende Rechte).

* Elementar fiir einen reibungslosen bzw. effizienten Datenfluss sind einheitliche und offene Schnittstellen. Architektur,
Dokumentation und Software sollte so weit wie nur moglich, offen bereitgestellt werden.

* Mit Blick auf die vielen unterschiedlichen Software-Lésungen, die aktuell von Laboren und Kunden eingesetzt werden, gilt
es, weitere Insellosungen zu vermeiden bzw. mindestens dafiir Sorge zu tragen, dass proprietare Anwendungen (Inseln)
besser miteinander operieren kdnnen.

* Um den gréBer und komplexer werdenden (digitalen) Datenpool auch fiir Ql-Akteure auRerhalb der Labore zuganglich und
im Sinne einer vernetzten Industrie 4.0 nutzbar zu machen, besteht der Bedarf nach einer zentralen Datenplattform.

12



Reality Check: Sammlung von Herausforderungen

5.3 Fokus , Netzwerke / Wissen” ~

Die groBten Herausforderungen und Handlungsbedarfe im Bereich ,Netzwerke / Wissen“ konkretisierten die
Teilnehmer:innen in beiden Gruppen wie folgt:

* Vor dem Hintergrund eines verstarkten Bedarfs nach mehr Austausch unter den Ql-Akteuren und Unterstitzung bei der
Vermittlung von Digitalwissen fehlt es an einer zentralen Anlaufstelle fiir Vernetzungs- und Informationsangebote. Die
Rolle einer solchen Drehscheibe kann aus Sicht der Teilnehmenden ein gut vernetzter Akteur wie die Initiative QIl-Digital
optimal ausfiillen. Zu den Kernaufgaben zahlt eine offensive Vorteilskommunikation (Warum lohnt es sich, bestehende
Geschaftsmodelle zu digitalisieren oder ganzlich neue Geschaftsmodelle zu entwickeln?), welche die Interessen von
unterschiedlichen Zielgruppen (z.B. Prif- versus Kalibrierlabore) und verfligbaren Ressourcen (abhangig von der
LaborgrofRe) abdeckt.

* Der Erfahrungs- und Wissensaustausch soll explizit auch den Handlungsspielraum von kleineren Laboren bericksichtigen
und bei komplexen digitalen Werkzeugen / Prozessen zumindest die Basisfunktionen / Mindestanforderungen vermitteln.

* Das Mehr an Vernetzung sollte auch auf Ql-Akteure in- und auBerhalb Europas ausgeweitet bzw. ermdéglicht werden.

13



Reality Check: Sammlung von Herausforderungen )

5.3 Fokus , Netzwerke / Wissen” ~

Die groBten Herausforderungen und Handlungsbedarfe im Bereich ,Netzwerke / Wissen“ konkretisierten die
Teilnehmer:innen in beiden Gruppen wie folgt:

» Fir eine praxisgerechte Entwicklung bzw. Implementierung digitaler Werkzeuge / Prozesse missen vor allem die Labore
die Bedarfe ihrer jeweiligen Endkunden starker in den Blick nehmen bzw. diesbeziiglich den Austausch suchen.

* Sowohl fir die Verstarkung der Netzwerkaktivitaten als auch den Auf- und Ausbau von Digitalwissen gilt es aus Sicht der
Teilnehmenden einen guten Mittelweg zwischen zentralen (staatlichen) Orientierungshilfen und proaktivem Engagement
der Labor- und QI-Community zu finden.

* Das proaktive Engagement umfasst auch, dass Labore untereinander Erfahrungen austauschen. Auch zu Themen der
»laborinternen” Digitalisierung kdnnten besonders kleinere Labore hierdurch besonders profitieren.

14



Reality Check: Sammlung von Herausforderungen )

5.4 Fokus , Business-Entwicklung” e

Die groflten Herausforderungen und Handlungsbedarfe im Bereich , Business-Entwicklung” konkretisierten
die Teilnehmer:innen in beiden Gruppen wie folgt:

» Damit die Digitalisierung bestehender Geschaftsmodelle und / oder die Entwicklung ganzlich neuer Geschaftsmodelle
konsequent angegangen wird, muss vor allem fiir die Labore der wirtschaftliche Nutzen klar auf der Hand liegen. Nicht
zuletzt muss der Nutzen aber auch aus volkswirtschaftlicher Perspektive gegentiber politischen Akteuren sichtbar gemacht
werden.

* Es braucht insgesamt anschauliche und liberzeugende Best-Practice-Beispiele mit Hard Facts tiber Einsparpotenziale und
Effizienzgewinne, die mit einer digitalen Ql einhergehen. Kurz: Der mogliche return on invest soll eingangig vermittelt
werden.

* Damit die weitere Digitalisierung in der Breite der Laborwelt Fahrt aufnimmt, missen auch die individuellen Bedarfe der
Labore beriicksichtigt werden, die z.B. ihre Anstrengungen auch stark vom Kundenbedarfen abhangig machen (missen).

15



6. Reality Check: Priorisierung
der Herausforderungen

AnschlieBend waren die beiden Gruppen aufgefordert, die
gesammelten Herausforderungen per Live-Umfrage unter
Berlicksichtigung der Kriterien , Praxisrelevanz” und , Dringlichkeit” zu
priorisieren.

Gesucht waren die Top-Herausforderungen in den vier
Handlungsfeldern ,,Regulatorik®, ,Werkzeuge / IT-Architektur”,
»Netzwerke / Wissen“ sowie ,,Business-Entwicklung”. Pro
Handlungsfeld konnten maximal drei Herausforderungen ausgewahlt
werden.

Jede Gruppe hatte ausschlieRlich ihre eigenen, zuvor gesammelten,
Herausforderungen zur Auswahl. Demnach wurde mit
unterschiedlichen Umfrage-ltems gearbeitet. Im Folgenden werden
deshalb die Umfrageergebnisse der beiden Gruppen getrennt
dargestellt.




Reality Check: Priorisierung der Herausforderungen

6.1 Gesamtergebnis im Uberblick —
Bereich ,Regulatorik®

Ergebnis — Gruppe A Ergebnis — Gruppe B

Einbeziehung der regulatorischen Stakeholder
Einheitliche Standards fiir Priifberichte 2B
48%

Definierte digitale Schnittstellen in der Regulatorik

. " .. . . Fehlende (verbindliche) Regeln fiir Formate und die
Best Practice fiir alle MessgroRen, Gerate, Priiftypen Nutzung von Daten und Inhalten

28%

Digitale Ausstattung / Arbeit der Akkreditierer

Klarstellung: Was muss Ql-Digital regeln, was regelt die Industrie?

24% Wichtige Dokumente im Akkreditierungsprozess werden immer noch auf Papier verlangt
8%

Verstarkte Verfolgung des Pareto-Prinzips

%o
I

Heterogene Vorgaben auf den verschiedenen féderalen Ebenen

Aufnahme einer Info Gber Ql-Digital in Ausschreibungen
5%

17



Reality Check: Priorisierung der Herausforderungen

6.1 Gesamtergebnis im Uberblick —
Bereich ,Werkzeuge / IT-Architektur”

Ergebnis — Gruppe A

Ergebnis — Gruppe B

Hohe Usability nétig, damit alle im Labor neue Werkzeuge bedienen kénnen/wollen
Offene Schnittstellen: So viel wie moglich offen teilen

38%

Schaffung von gemeinsamen (offenen) Schnittstellen
21%

Harmonisierte Schnittstellen

32% Einfache Bereitstellung von Werkzeugen

Proprietére Schnittstellen und Formate/Perfektionismus
13%

Klares Rollenmanagement und granulare Datenzugriffe
14%

Vernetzung von Inseln

Einheitliche Plattform fiir Daten Gber Laborwelt hinaus

Entstehen weiterer Insellésungen muss vermieden werden

18



Reality Check: Priorisierung der Herausforderungen

6.1 Gesamtergebnis im Uberblick —
Bereich ,Netzwerke / Wissen”

Ergebnis — Gruppe A Ergebnis — Gruppe B

Plattform zur Férderung durch Austausch von interner Digitalisierung in (kleinere
28% Zu wenig Austausch zwischen Laboren, Gerateherstellern, Softwareanbietern und Bel
19%

Klare Zielgruppenansprache (auch Priiflabore vom Nutzen liberzeugen)

Mangel an Fachkompetenz im Bereich digitaler QI
GroRe Elefanten in Scheiben schneiden

Europaische und internationale Vernetzun,

Geringer Austausch mit Endkunden

Erfahrung auch in Richtung kleine Labore teilen

Schaffung einer Informationsdrehscheibe
0%

19



Reality Check: Priorisierung der Herausforderungen

6.1 Gesamtergebnis im Uberblick —

Bereich ,,Business-Entwicklung®

Ergebnis — Gruppe A

Wirtschaftlichen Nutzen der digitalen QI sichtbar machen
57%

Best Practice von Einsparungen

Ergebnis — Gruppe B

Wirtschaftlichen Nutzen ganz konkret aufzeigen

Darstellung von Beispielen fiir Return on Investment
19%

Starker vom Kunden her denken

[
a
‘

Fehlende Priorisierung durch Fiihrungskrafte
11%

Fehlende Vorstellung von konkreten Businessmodellen
8%

o

Individuelle Bedarfe der Labore bedienen
8%

Mehrwertdienste von Kalibrierlaboren offensiver kommunizieren
8%

Umwandlung von bestehenden Leistungen / Produkten

20



Reality Check: Priorisierung der Herausforderungen

6.2 Die Top-Herausforderungen

Die priorisierten Herausforderungen:
1.

Als besonders dringliche Aufgabe im regulatorischen
Bereich wird in Gruppe A die Erarbeitung von
einheitlichen digitalen Standards fiir die Aufbereitung
von Prifberichten gesehen. Fiir Gruppe B ist die
Einbindung von regulatorischen Stakeholdern
besonders wichtig.

Im technischen Bereich besteht fiir beide Gruppen
besonders starker Handlungsbedarf bei der
Etablierung von gemeinsamen und offenen
Schnittstellen.

Fir den Bereich ,Netzwerke / Wissen” besteht
gruppentbergreifend der Wunsch nach einer zentral
organisierten Plattform bzw. Informations-
drehscheibe zur Verbreitung von (Digital-)Wissen und
zur Forderung des interdisziplindaren Austauschs in
der QI-Community.

Mit Blick auf die Weiter- oder Neuentwicklung von
(digitalen) Geschaftsmodellen ist es fiir beide
Gruppen essentiell, dass der wirtschaftliche Nutzen
einer digitalisierten Ql breitenwirksamer und
offensiver verdeutlicht wird.

Ergebnisse:

Regulatorik

Werkzeuge / IT-Architektur

Netzwerke / Wissen

Business-Entwicklung

(meistgewdhlte Herausforderung je Kategorie)

einheitliche
Standards fur
Prufberichte

offene Schnittstellen,
so viel wie moglich
offen teilen

Plattform zur Férderung
durch Austausch von
interner Digitalisierung
in (kleineren) Laboren

Wirtschaftlichen
Nutzen der digitalen
QI sichtbar machen

Top-Herausforderungen — Gruppe A

Ergebnisse:

(meistgewdhlte Herausforderung je Kategorie)

Regulatorik

Werkzeuge / IT-Architektur

Netzwerke / Wissen

Business-Entwicklung

Einbeziehung der
regulatorischen
Stakeholder

Basis von
gemeinsamen offenen
Schnittstellen schaffen

QI-Digital als
Informations-
drehscheibe

Wirtschaftlichen
Nutzen ganz
konkret aufzeigen

Top-Herausforderungen — Gruppe B

21
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7. Reality Check: Handlungsansatze und
zukunftige Beteiligung

é: 2% HANDLUNGSANSATZE UND ZUKUNFTIGE BETEILIGUNG: STECKBRIEF "REGULATORIK"

Die vier meistgewadhlten Top-Herausforderungen pro
Gruppe wurden im Folgenden vertiefend bearbeitet. Im
Kern ging es darum, Handlungsansatze und Formate fiir
eine praxisgerechte Bearbeitung zu skizzieren.

Jede Top-Herausforderung wurde mithilfe eines

Steckbriefes und folgenden Leitfragen behandelt:

* Welches Ziel soll erreicht werden?

* Wie sollte die Herausforderung am besten bearbeitet
werden?

* Welche Akteure miissen dabei sein?

* Was sind Don‘ts? / Was sollte nicht getan werden?

Hinweis: Fur die nachfolgende Ergebnisdarstellung
wurden vergleichbare Herausforderungen
zusammengefasst. Nur bei abweichenden Prioritdten
werden beide Ansdtze getrennt aufgefiihrt. RS
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Reality Check: Handlungsansatze und zukiinftige Beteiligung: ,Regulatorik” o)

7.1 Herausforderung ,Einheitliche Standards

)

flr Prifberichte”

Mit welchem konkreten Ziel, wie und von wem diese Herausforderung bearbeitet werden sollte, damit die
Labore nachhaltig bei der Weiterentwicklung der digitalen Ql unterstiitzt werden, beschrieben die
Teilnehmenden in Gruppe A so:

Allgemeinverbindliche Standards fur die Aufbereitung von digitalen Priifberichten sollen national und international fiir die
Labore und Kunden Klarheit fiir den Datenaustausch schaffen. Es braucht eine einheitliche sprachliche und semantische
Basis, die Inselldsungen obsolet macht und fir unterschiedliche Bereiche angewendet werden kann.

Die Vorgaben sollen iber die gesamte digitale Prozesskette hinweg fiir Einheitlichkeit sorgen und insgesamt effizientere
Prozessketten und -schritte sowie Austausch ermaoglichen. Mit Anpassungen der Regulatorik an digitale Prozesse wird auch
die Hoffnung verbunden, dass sich die Fiille an Vorgaben insgesamt verringert.

Die Standards sollten in Form eines flexiblen Losungskastens entwickelt werden, der fiir Kunden und Labore praktikabel ist.
Die Teilnehmenden pladieren dafr, nicht fir zu viele Parameter Standards zu definieren. (,Weniger ist mehr.”)

Der Losungsbaukasten sollte nicht nur nationale Regelungen abdecken, sondern auch internationale ,mitdenken®, sich an
den Standards des Deutscher Kalibrierdienst (DKD) orientieren und auf bestehende Normen bspw. des Verein Deutscher
Ingenieure (VDI) und im europdischen Rahmen aufsetzen.
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Reality Check: Handlungsansatze und zukiinftige Beteiligung: ,Regulatorik” o)

)

7.1 Herausforderung ,Einheitliche Standards
fur Prufberichte”

Mit welchem konkreten Ziel, wie und von wem diese Herausforderung bearbeitet werden sollte, damit die
Labore nachhaltig bei der Weiterentwicklung der digitalen Ql unterstiitzt werden, beschrieben die
Teilnehmenden in Gruppe A so:

Fiir eine erfolgreiche Umsetzung braucht es die Expertise unterschiedlicher Ql-Bereiche an einem Tisch, u.a. aus PTB, DKD,
DAKkkS, Verband Unabhangiger Priflaboratorien (VUP) und auch Internationales Biro fir MaR und Gewicht (BIPM). Als
vergleichsweise hartes Vorgehen werden alternativ Vorgaben durch die DAkkS bewertet. Diese miissten aber unbedingt
international kompatibel sein.
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Reality Check: Handlungsansatze und zukiinftige Beteiligung: ,Regulatorik” o)
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7.1 Herausforderung ,,Einbindung von
regulatorischen Stakeholdern

Mit welchem konkreten Ziel, wie und von wem diese Herausforderung bearbeitet werden sollte, damit die

Labore nachhaltig bei der Weiterentwicklung der digitalen Ql unterstiitzt werden, beschrieben die
Teilnehmenden in Gruppe B so:

Von einem intensiven Austausch zwischen Praxisvertreter:innen und regulatorischen Akteuren tber allgemeinverbindliche

Vorgaben flr eine digitale Ql, erhoffen sich die Teilnehmenden Synergieeffekte, wenngleich auch mit einem Mehr an
Regulatorik gerechnet wird.

Alle Akteure sollten auf einen durchgangig digitalen Prozess mit festen regulatorischen Leitplanken fir alle
Anwendungsbereiche hinarbeiten.

Am Ende muss ein multilaterales Win-Win geschaffen werden — flir Labore und Kunden sowie fiir iiberwachende Behorden.
Die Initiative Ql-Digital kann mit ihren Aktivitaten gute Anknipfungspunkte fir einen interdisziplindaren Austausch bieten
bzw. diesen forcieren. Nicht zuletzt kann die Initiative qua Vermittlerrolle einen geschitzten Rahmen bieten.

Regelsetzer / Gesetzgeber sollen zudem mit einer Informationsoffensive flr die dringlichen Belange der Ql-Community
sensibilisiert werden.
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Reality Check: Handlungsansatze und zukiinftige Beteiligung: ,Regulatorik” ¢

7.1 Herausforderung ,,Einbindung von
regulatorischen Stakeholdern

°o0

)

Mit welchem konkreten Ziel, wie und von wem diese Herausforderung bearbeitet werden sollte, damit die

Labore nachhaltig bei der Weiterentwicklung der digitalen Ql unterstiitzt werden, beschrieben die
Teilnehmenden in Gruppe B so:

Das Problembewusstsein muss in der Politik insgesamt gestarkt werden und die volkswirtschaftliche Relevanz einer digitalen
Ql quasi von allen Ql-Akteuren in lobbyistischer Zusammenarbeit verdeutlicht werden.

» Akteure, die es aus Laborperspektive unbedingt fiir eine erfolgreiche Bewaltigung dieser Herausforderung braucht, sind die
Deutsche Akkreditierungsstelle (DAkkS), die Deutsch International Laboratory Accreditation Cooperation (ILAC), die
European co-operation for Accreditation (EA) oder auch regionale Industrie- und Handelskammern.
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Reality Check: Handlungsansatze und zukiinftige Beteiligung: ,Regulatorik” o)

7.2 Herausforderung ,, gemeinsame und
offene Schnittstellen”

)

Mit welchem konkreten Ziel, wie und von wem diese Herausforderung bearbeitet werden sollte, damit die
Labore nachhaltig bei der Weiterentwicklung der digitalen Ql unterstiitzt werden, beschrieben die
Teilnehmenden in beiden Gruppen so:

Labore sollten nicht mehr auf Programmierleistungen fiir Middleware und Konnektoren zu verschiedensten Schnittstellen
angewiesen sein, um an (kleinste) Datenmengen zu kommen. Offene und einheitliche Schnittstellen sollten von jedem
Akteur genutzt werden.

Als Voraussetzung fiir die Entwicklung von gemeinsamen Schnittstellen miissen auch dahinterstehende Verfahren und
Normen harmonisiert sein. Gleichzeitig miissen die Anwendungen auch fiir verschiedene Kontexte adaptierbar sein.
Auch die DAKKS sollte zu ihren Verfahren und Informationen offene Schnittstellen in Form einer API anbieten.

Im Ergebnis erhoffen sich die Teilnehmende u.a. informativere Priifberichte, die mehr Daten enthalten und somit eine
bessere Bewertung des Priifergebnisses ermoglichen sowie flir mehr Transparenz sorgen.

Insgesamt besteht die Hoffnung, dass gemeinsame und offene Schnittstellen, die Offenheit gegenliber der Arbeit mit
komplexeren Datenmengen erhéhen — bei privatwirtschaftlichen Ql-Akteuren wie auch bei Behérden.

Die Entwicklung gemeinsamer Datenraume treibt auch die Entwicklung standardisierter und offener Schnittstellen voran. In
diesem Prozess werden einige Grundsatzfragen bereits adressiert.
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Reality Check: Handlungsansatze und zukiinftige Beteiligung: ,Regulatorik” o)

7.2 Herausforderung ,, gemeinsame und
offene Schnittstellen”

)

Mit welchem konkreten Ziel, wie und von wem diese Herausforderung bearbeitet werden sollte, damit die
Labore nachhaltig bei der Weiterentwicklung der digitalen Ql unterstiitzt werden, beschrieben die
Teilnehmenden in beiden Gruppen so:

Die Labore wiinschen sich grundsatzlich, dass der Entwicklungsprozess zentral gesteuert wird, sehen sich aber durchaus
auch selbst in der Verantwortung, die Entwicklung voranzutreiben. Eine Moglichkeit ware, eigene Entwicklungen anzustoRen
und von der DAKKS ,,absegnen” zu lassen.

Der Entwicklungsprozess sollte in enger Abstimmung mit Interessenverbanden von Kunden (z.B. Automobil, Luft- und
Raumfahrt), Herstellern und Software-Anbietern erfolgen. Hier entstehen teils eigene Schnittstellen, Standards und
Datenraume.

Damit der Prozess in Gang kommt, missen (Vorteils-)Wissen und Motivation in den Laboren gezielt gefordert werden. Allen
Akteuren muss die wirtschaftliche Dringlichkeit von gemeinsamen und offenen Schnittstellen klar sein.
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Reality Check: Handlungsansatze und zukiinftige Beteiligung: ,,Netzwerke / Wissen” o
7.3 Herausforderung ,,zentrale Informations-
drehscheibe”

Mit welchem konkreten Ziel, wie und von wem diese Herausforderung bearbeitet werden sollte, damit die
Labore nachhaltig bei der Weiterentwicklung der digitalen Ql unterstiitzt werden, beschrieben die
Teilnehmenden in beiden Gruppen so:

)

Es gibt eine zentrale Anlaufstelle / Plattform, die Digitalwissen biindelt und zuganglich macht, den Auf- und Ausbau von
digitalen Kompetenzen férdert, eine breite Vernetzung der Ql-Akteure ermdéglicht und die Interessen der Ql-Community
gegenuber der Politik mit einer Stimme artikuliert, u.a. fir nachhaltiges Funding wirbt.

Aus Sicht der Teilnehmenden eignet sich die Initiative Ql-Digital als breit aufgestellter Akteur sehr gut fur die Aufgabe, die
Belange aller Ql-Bereiche in den Blick zu nehmen und zu adressieren und sowohl Angebote zur Wissens- und
Kompetenzforderung als auch zur Vernetzung unter ihrem Dach zu vereinen.

Es gilt, bei allen Ql-Akteuren das gegenseitige Verstandnis zu fordern und insbesondere diejenigen Akteure zu sensibilisieren
und zu motivieren, die noch nicht so engagiert sind. Dafiir braucht es niedrigschwellige, zielgruppenspezifische
Informationsangebote genauso wie gemeinsame Aktivitaten zur Losungsfindung fir spezifische Fragen wie z.B. Hackathons.
Zentral sind dabei Antworten auf grundsatzliche Fragen wie ,Welche Voraussetzungen missen fiir die Anwendung neuer
digitaler Use Cases erfiillt sein?“, ,Wie konnen diese Use Cases Uiberhaupt aussehen?”“ Der Weg dahin inkl. Einstiegspunkte
und Hirden, muss verstandlich aufgezeigt werden.

Gleichzeitig kann die Initiative einen direkten Draht zwischen Vertreter:innen der Praxis und regulatorischen Stakeholdern
spannen. )
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Reality Check: Handlungsansatze und zukiinftige Beteiligung: ,,Netzwerke / Wissen” o

7.4 Herausforderung ,Vorteilskommunikation
zu wirtschaftlichem Nutzen”

)

Mit welchem konkreten Ziel, wie und von wem diese Herausforderung bearbeitet werden sollte, damit die
Labore nachhaltig bei der Weiterentwicklung der digitalen Ql unterstiitzt werden, beschrieben die
Teilnehmenden in beiden Gruppen so:

Der Weg zu einer digitalen Ql wird nur konsequent eingeschlagen, wenn alle Akteure vom wirtschaftlichen Nutzen (,,Euro-
Effekte”) digitalisierter Werkzeuge / Prozesse liberzeugt sind. Effizienzgewinne und Einsparungen bei Einsatz von Personal
und Zeit sind schlagende Argumente bzw. verdeutlichen den Wettbewerbsvorteil.

Der Mehrwert muss glaubhaft dargestellt werden. Best-Practice-Beispiele kénnen helfen, konkrete Vorteile aufzuzeigen. Z.B.
,Wie lassen sich wochenlange Ausfallzeiten vermeiden?”, ,Wie verbessert sich die Datenverfligbarkeit am Ende der
Prozesskette?“, ,Wie lassen sich Kalibrierintervalle verlangern?“

Letztlich missen Labore fur unmittelbare und mittelbare Effekte der Digitalisierung sensibilisiert sein, also fiir die Vorteile,
die Labore direkt spliren, aber auch fir Effekte, die fiir Kunden spiirbar werden. Kunden profitieren bei einer digitalen Ql u.a.
von mehr Sicherheit und einer verbesserten Wirtschaftlichkeit.

Fir die Labore ist es zudem wichtig, auch die Perspektive ihrer Kunden (oder deren Interessensvertretungen wie z.B. VDMA
oder ZVEI) einzubeziehen und in unternehmerische Entscheidungen liber Prozessveranderungen einflieBen zu lassen. Die
Kundenachfrage nach digitalisierten Leistungen bildet fir die Labore einen starken Anreiz, ihr Angebot entsprechend

auszurichten.
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Reality Check: Handlungsansatze und zukiinftige Beteiligung: ,,Netzwerke / Wissen” o

)

7.4 Herausforderung ,Vorteilskommunikation

zu wirtschaftlichem Nutzen”

Mit welchem konkreten Ziel, wie und von wem diese Herausforderung bearbeitet werden sollte, damit die
Labore nachhaltig bei der Weiterentwicklung der digitalen Ql unterstiitzt werden, beschrieben die
Teilnehmenden in beiden Gruppen so:

* Eine hohe Akzeptanz in der Ql-Community bildet auch die Grundlage fiir eine starke Interessensvertretung gegeniiber
politischen Entscheidungstragern, die mit Blick auf eine verldssliche finanzielle Forderung ebenso vom Mehrwert einer

digitalen Ql Uberzeugt werden miissen.
* Aus Sicht der Teilnehmenden braucht es einen pragmatischen Umgang mit Innovationen und eine hohe Sensibilitat fir die

Synergieeffekte, die sich durch digitale Anwendungen ergeben.
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8. Netzwerktipps — Veranstaltungen
und Lesetipps

Der Dialogprozess der Initiative Ql-Digital soll — {iber die Praxiswerkstatten hinaus — die Vernetzung und den
Austausch in der Ql-Community fordern. Nachfolgend finden Sie Veranstaltungshinweise und Lesetipps rund um
das Thema Digitale Ql.

Veranstaltungen Informationen
* Vom 26.-29. August 2024 findet in Hamburg der * Weiterfuihrende Informationen zum DCC auf der Seite der BAM sowie zum
24. IMEKO Weltkongress unter der Uberschrift DCC auf den Seiten der PTB.
,Think Metrology“ und mit besonderem
Augenmerk auf Themen der Digitalisierung statt. » Uberblicksvideo der PTB zum DCC
Gastgeberorganisation ist in diesem Jahr die PTB. * Video zur Vorstellung des DCC-Demonstrators auf der SENSOR+TEST 2024.

Weitere Informationen

* Einen Uberblick zum geplanten féderierten Okosystem zur Vernetzung auf
* Ql-Digital Forum 2024 am 9. und 10. Oktober 2024 Basis von Datenrdaumen (Quality-X) finden Sie auf der Ql-Digital-Website.
an der BAM: weitere Informationen

* Eine Publikation zum digitalen Workflow von Verwaltungsprozessen hin zu
digitalen Zertifikaten bei der PTB steht hier zum Download bereit.
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https://www.imeko2024.org/home
https://www.qi-digital.de/termine-und-veranstaltungen/meldung/qi-digital-forum-2024-09-10102024
https://netzwerke.bam.de/Netzwerke/Content/DE/Standardartikel/Netzwerke/QI-Digital/dcc.html
https://www.ptb.de/cms/en/research-development/ptbs-innovation-clusters/innovation-cluster-for-digitalization/kernziel1einheitlichkeitim/digital-calibration-certificate-dcc.html
https://www.youtube.com/watch?v=xEE7Mv5s0es
https://www.youtube.com/watch?v=CtAfx4BXtRE
https://www.qi-digital.de/digitale-qi/quality-x
https://oar.ptb.de/resources/show/10.7795/120.20230309

8. Netzwerktipps — Kontakte

Sie haben Fragen zu den Aktivitdten der Initiative und den Dialogprozess? Kontaktieren Sie uns!

Der Dialogprozess ist ein Projekt im Rahmen der Initiative Ql-Digital lhr Ansprechpartner

fir Riickfragen zum Dialogprozess sowie Aufnahme in
Beauftragt und inhaltlich begleitet wird das Vorhaben lber die Bundesanstalt fiir den Kontaktverteiler fiir aktuelle Informationen:
Materialforschung und -prifung (BAM). Hintergrundinformationen finden Sie auf
der Website der Initiative https://www.qi- No Drama Strategieberatung
digital.de/hauptmenue/begleitforschung/praxiswerkstaetten Johannes Klockenbring

E-Mail: klockenbring@nodrama.info

Anfragen stellen Sie gerne an Dr. Claudia Koch liber info@gi-digital.de.
Auch Riickfragen zu einzelnen Werkzeugen der Ql-Digital beantwortet das Team
gerne unter der vorgenannten E-Mailadresse.

2 BAM

[
Q15
S | DIGITAL Bt

und -prifung

Unterstiitzt wird das Vorhaben vom Deutschen Verband Unabhangiger
Pruflaboratorien e.V. (VUP) sowie der Deutschen Akkreditierungsstelle (DAKKS).
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https://www.qi-digital.de/hauptmenue/begleitforschung/praxiswerkstaetten
https://www.qi-digital.de/hauptmenue/begleitforschung/praxiswerkstaetten
mailto:klockenbring@nodrama.info

Vielen Dank!
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